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【新聞稿】 

「市民對特區政府及主要問責官員滿意度評分調查（2015 年 4 月）」 

未能釋除市民對三跑疑慮 張炳良評分跌幅最大 

香港研究協會於 2015 年 4 月 1 至 6 日，成功

訪問了 1108 名十八歲或以上市民，請受訪者對特

區政府及主要問責官員的滿意度進行評分，1分為

非常不滿意，2 分為不滿意，3 分為一般，4 分為

滿意，5分為非常滿意。調查結果如下： 

1. 樓價屢創新高 房屋問題評分創新低 

特區政府的五項表現中，評分最高的是「提升

醫療服務質素」（2.56 分，-0.06 分），評分最低的

是「紓緩房屋問題」（2.11 分，-0.23 分），後者跌

至調查以來新低，相信與樓價屢創新高，市民居住

需求進一步受壓有關。而特區政府的整體滿意度則

有所下跌，得 2.31 分，跌 0.13 分。 

2. 未能釋除市民對三跑疑慮 張炳良評

分跌幅最大 

司長表現方面，各司長排名維持不變，財政司

司長曾俊華評分維持不變，得 3.13 分，繼續排在

第一位；政務司司長林鄭月娥錄得0.03分的跌幅，

得 2.82 分，繼續排在第二位；而律政司司長袁國

強的評分則錄得 0.07 分的跌幅，得 2.58 分，繼續

排在第三位。 

局長方面，評分最高的繼續是食物及衛生局局

長高永文（3.57 分，-0.03 分），而評分最低的則

繼續是發展局局長陳茂波（2.08 分，-0.09 分）。 

調查發現，十五位主要問責官員中有十三位評

分下跌，一位上升，一位維持不變；當中跌幅最大

的是運輸及房屋局局長張炳良（-0.19 分），相信

與其未能有效釋除公眾對香港機場興建第三條跑

道工程的疑慮有關。 

3. 結語 

香港研究協會負責人指出，近九成主要問責官

員評分錄得下跌，反映市民對大部分問責官員近期

的工作表現評價未有改善。同時，市民對特區政府

各項表現評分皆不足 3分，低於一般水平，反映現

時特區政府的表現與市民的期望仍有一定差距，情

況值得關注！協會負責人促請各問責官員，正視市

民的評價，認真檢討工作的不足之處，特別針對評

分最低的「紓緩房屋問題」方面，加強政策研究工

作，積極推出有效的措施，提升措施的落實速度及

成效，以回應市民的訴求，爭取更多市民的支持。 


