
「市民對 2011 至 12 年特首曾蔭權《施政報告》的期望調查」  香港研究協會 

【新聞稿】 

市民期望《施政報告》優先處理醫療及房屋問題 

特首將於 10 月發表新一年度《施政報告》。香港研究協會就此於 9月 19日至 24 日展開全港性隨機抽樣電話訪

問，成功訪問了 1112 名十八歲或以上市民，以了解市民對《施政報告》的期望。調查請受訪者以 1 至 5 分分別表

示希望政府處理以下各個範疇的優先程度，1 分表示「優先處理程度最低」；2分表示「優先處理程度較低」；3 分表

示「優先處理程度中等」；4 分表示「優先處理程度較高」；5分表示「優先處理程度最高」，調查結果顯示： 

優先處理程度平均分排名 

（上年度調查
1
排名） 

評分範疇 
優先處理程度平均分 

（較上年度調查
2
變化） 

給予 5分的比率 

（較上年度調查
3
變化） 

1（4） 醫療 3.76（+0.01） 36%（+2%） 

2（7） 土地及房屋 3.73（+0.08） 40%（+4%） 

3（1） 教育 3.70（-0.08） 32%（-5%） 

4（1） 經濟 3.69（-0.09） 36%（-3%） 

5（3） 勞工及就業 3.64（-0.12） 29%（-7%） 

6（5） 社會福利 3.56（-0.15） 30%（-8%） 

7（6） 貧富懸殊 3.53（-0.17） 35%（-8%） 

8（8） 環保保育 3.24（-0.06） 19%（-2%） 

9（9） 政府管治 3.21（+0.12） 22%（+4%） 

10（10） 民主政制 3.10（+0.08） 21%（+4%） 

11（11） 社會向上流動放緩 3.02（+0.05） 12%（+2%） 

註
1、2、3

：上年度調查日期為 2010 年 9 月 30 日至 10 月 6日。 

1. 市民普遍冀政府優先處理醫療問題 
以優先處理程度平均分分析，市民最希望政府優先處理「醫療」，排名較上年度調查升三級，居於首位，相信

與近期發生連串醫療事故、內地孕婦湧港產子、醫護人員出現離職潮及自願醫保計劃即將落實等事件令市民對本港

醫療質素的關注程度顯著提升有關；其次是「土地及房屋」，排名較上年躍升五級，反映市民期望《施政報告》能

推出穩定樓價措施，交代是否復建居屋等問題；再次是「教育」，排名較上年跌兩級，相信與香港中學文憑試即將

推行、教科書分拆、德育及國民教育科的推行有關。 

2. 政府管治優先處理評分升幅最大 
調查發現，十一項被評分的範疇中：優先處理程度評分升幅最大的是「政府管治」，升 0.12 分，反映更多市民

認為政府來年應著力提升其管治質素；其次是「土地及房屋」及「民主政制」，各升 0.08 分，前者相信與樓價持續

高企大大加重了市民的生活負擔有關，而後者則相信與未來多場選舉提升了市民對相關範疇的關注程度有關。 

3. 四成市民認為「土地及房屋」優先處理程度最高 
從另一角度看，以最多受訪者給予 5分（即優先處理程度最高）的範疇分析，結果顯示，首三位分別是「土地

及房屋」（40%）、「經濟」及「醫療」（各佔 36%），與平均分角度的結果相若。可見，從不同角度分析都得出同一結

論：最多市民希望政府優先處理房屋及醫療問題，相信這兩方面已成為民生問題的焦點，政府不能坐視不理。 

4. 結語 
調查亦問及受訪者對今年度《施政報告》的期望程度，合共兩成受訪者對此表示「非常高」及「高」，較上年

度同類調查跌百分之五；表示「一般」的佔四成，較上年度跌百分之五；而表示「低」及「非常低」的則合共佔三

成八，較上年度升一成一。結果反映市民對曾特首最後一份施政報告的期望值較低，相信與本年度《施政報告》只

涵蓋現屆政府餘下九個月的工作，令市民對這份「不完整」的《施政報告》期望程度下降有關。 

香港研究協會負責人促請特首，在《施政報告》諮詢期內，積極總結過往施政經驗，加強與市民溝通，深入了

解市民需要，深化各政策局的政策研究工作，就市民認為最需要優先處理的範疇如醫療、土地及房屋等，提出具針

對性的措施，以回應市民的訴求；同時為香港的長遠發展勾劃出藍圖，以實際行動回應外界對「夕陽政府」的批評，

推動香港可持續發展，造福市民。 

附件：調查結果分析圖表（共兩頁） 
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